
الشروط والأحكام الخاصة بالبرنامج

ــري 	  ــي المص ــك الأهل ــات البن ــل بطاق ــور تفعي ــة ف ــف بنكي ــدون أي مصاري ــا وب ــس« تلقائيً ــي بوينت ــآت »الأهل ــج مكاف ــاق ببرنام ــم الالتح يت
ماســتر كارد، وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( والخدمــات البنكيــة أونلايــن )الأهلــي نت/الأهلــي موبايــل أو 

ــة. ــر الأصلي ــم المباش ــة الخص ــدار بطاق ــد إص ــم عن ــريحة بلاتين ــلاء ش ــة لعم ــاط الترحيبي ــح النق ــد من ــون كاش( أو عن ــي ف الأهل
 يتم اكتساب النقاط على النحو التالي:	 

1 - البطاقات:

عنــد إصــدار بطاقــة الخصــم المباشــر بلاتينــم الأصليــة يتــم إضافــة 50 ألــف نقطــة كهديــة ترحيبيــة إلــى رصيــد نقــاط الأهلــي بوينتــس 	 
الخاصــة بكــم.

عنــد اســتخدم بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( فــي عمليات الشــراء 	 
لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج مصــر )باســتثناء حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات فــوري، وعمليــات المشــتريات التــي تتــم 

مــن خــلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكوميــة، وشــحن محفظــة الأهلــي فــون كاش (.

عدد النقاط لكل جنيه مصري نوع البطاقة

2 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد إيليت وفيزا انفينيت

 1.75نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد وفيزا سيغنتشر

1.5 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 

1.5 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد إيليت

1.25 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد

UEFA Champions League 1 نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد

1 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

1 نقطةبطاقات خصم بلاتينم

 0.5 نقطةبطاقات خصم جولد وكلاسيك

0.5 نقطةبطاقات مدفوعة مقدمًا جامعات وحوالات

1 نقطةبطاقات الحوالات "تحويلات عملات أجنبية للجنيه المصري"

B2B 0.1نقطةبطاقات ائتمان الشركات

20 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي

2 - الأهلي نت/الأهلي موبايل:

ا وشريحة العميل كالتالي:
ً

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفق

كلاسيك- سيلفر- جولدبلاتينمبلاتينمبلاتينم

1000تفعيل الخدمة 

فتح حساب فرعي
)بحد أقصى 6حسابات فرعية(

50 نقطة100 نقطة150 نقطة200

 تحويلات محلية حسابات / بطاقات
)بحد أقصى 5 تحويلات شهريًا( 

 التحويل إلى المحافظ الإلكترونية
)بحد أقصى 3 تحويلات شهريًا(

 طلب اشتراك في كشف الحساب الإلكتروني
)بحد أقصى 3 كشوف حساب إلكترونية( 

 تفعيل البطاقات 
)بحد أقصى بطاقتين في السنة(

25 نقطة50 نقطة75 نقطة100 نقطة



3 - الفون كاش:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش كالتالي:

1,000 نقطةتفعيل الخدمة )بحد أقصى محفظة واحدة(

20 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

 )QRالدفع باستخدام رمز الـ( P2M1 نقطة لكل 1 جنيه مصري

تنتهي صلاحية النقاط المكتسبة بعد 36 شهرًا من تاريخ الحصول عليها، ولا يحق للعميل استرجاع تلك النقاط.	 
ــة 	  ــمح لحامــل البطاقــة الإضافي ــة، ولا يُس ــة والإضافي ــة فقــط اســتبدال النقــاط الخاصــة بالبطاقــات الأصلي ــق لحامــل البطاقــة الأصلي يح

ــاط.. ــتبدال النق باس

يمكن استبدال النقاط التي تم تجميعها من خلال ما يلي:

 	E-voucher قسائم الكترونية
- يتم إرسال رسائل نصية علي رقم العميل المسجل بالبنك والتي يمكن استخدامها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج.

- يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو الاتصال بخدمة العملاء على 19623.

 	 Cash Reward مكافآت مالية
- يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية السارية الخاصة بالعميل، باستثناء بطاقات ائتمان الشركات 

.B2B وبطاقات ائتمان الشركات

- يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.

الحد الأدنى لرصيد النقاط لعمل Cash Reward هو 5,000 نقطة.	 
قيم الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها.	 

5,00010,00020,00050,000100,000200,000500,0001,000,000النقاط

5,000 جم2,500 جم1,000 جم500 جم250 جم100 جم50 جم25 جمالقيمة المالية

يتــم تنفيــذ طلــب الـــCash Reward  خــلال 2-3 أيــام عمــل، وفــي حالــة عــدم تنفيــذ الطلــب لعــدم دقــة البيانــات يتــم رد النقــاط لرصيــد 	 
نقــاط العميــل خــلال 5 أيــام عمــل.

الحد الأدنى لرصيد النقاط لإصدار قسائم إلكترونية هو 10,000 نقطة.	 

ــدى أي مــن فــروع التجــار المشــاركين بالبرنامــج ولا يمكــن 	  يمكــن اســتخدام القســائم الإلكترونيــة فقــط مقابــل المشــتريات التــي تتــم ل
ــغ ماليــة، ولكــن يمكــن جمعهــا مــع مبلــغ نقــدي واســتخدامها لســداد قيمــة المشــتريات التــي تتــم فــي أي مــن فــروع  اســتبدالها بمبال

ــاركين. ــار المش التج

يتــم اســتخدام القســائم الإلكترونيــة بكامــل قيمــة المبلــغ المرســل فــي الرســالة النصيــة فقــط، ويســقط حــق العميــل فــي أي مبلــغ غيــر 	 
مســتخدم مــن القســيمة، وفــي حالــة الاســترداد النقــدي يحــق للعميــل اســترداد الجــزء المدفــوع مــن عمليــة الشــراء فقــط عــن طريــق الدفــع 
النقــدي أو عــن طريــق بطاقــة )الائتمــان، الخصــم المباشــر، المدفوعــة مقدمًــا( الخاصــة بــه، ولا يحــق اســترداد قيمــة القســيمة الإلكترونيــة 

المســتخدمة فــي عمليــة الشــراء.

لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري أيــة مســئولية عــن فقــدان أو ســرقة الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل ومــا قــد يترتــب علــى ذلــك مــن 	 
اســتخدام القســائم الإلكترونية.

لا يجوز إلغاء القسائم الإلكترونية بمجرد إصدارها، ولا يمكن إعادة إضافة نقاط المكافآت لرصيد نقاط العميل حال استبدالها.	 

ــا لمــا هــو مرســل فــي الرســالة النصيــة ولا يتــم قبــول القســيمة 	 
ً

تكــون القســيمة الإلكترونيــة ســارية لمــدة 90 يومًــا مــن تاريــخ الإصــدار وفق
ســتخدم 

ُ
صِمــت مقابــل إصــدار تلــك القســيمة، وت

ُ
ــرد النقــاط التــي خ

ُ
الإلكترونيــة المنتهيــة صلاحيتهــا مــن قبــل التجــار المشــاركين ولا ت

القســيمة مــرة واحــدة فقــط.



ــرد 	 
ُ

ــات ولا ت ــة البيان ــدم دق ــن ع ــئول ع ــر مس ــك غي ــون البن ــيمة، ويك ــتخدام القس ــه اس ــنى ل ــى يتس ــه حت ــث بيانات ــل بتحدي ــزم العمي يلت
ــة.  ــك الحال ــي تل ــتبدالها ف ــم اس ــي ت ــاط الت النق

لا يمكن استخدام القسائم الالكترونية إلا من خلال العميل.	 

ــة 	  ــرة SMS الخاص ــة القصي ــالة النصي ــتلام الرس ــي اس ــر ف ــدث تأخي ــد يح ــك، ق ــن إرادة البن ــة ع ــة خارج ــباب تقني ــالات، لأس ــض الح ــي بع ف
.e-voucher الإلكترونيــة  بالقســيمة 

أجنبي 	  كونه  حال  الساري  السفر  جواز  أو  السارية  القومي  الرقم  بطاقة  مشاركة  العميل  على  يتعين  الإلكترونية،  القسيمة  لاستخدام 
الجنسية، والرقم السري »الوارد بالرسالة النصية القصيرة SMS الخاصة بالقسيمة الإلكترونية »e-voucher إلى التاجر المشارك بالبرنامج.

 لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري المســئولية عــن جــودة الســلعة )الســلع( و/أو الخدمــة )الخدمــات( التــي يقــوم العميــل بشــرائها مــن 	 
التاجــر أو دفــع مقابلهــا لــه. 

يحــق للبنــك إلغــاء التعاقــد مــع أي مــن التجــار أو تغييــر أي مــن شــروط الاســتبدال لــدى التجــار فــي أي وقــت وأن التعديــلات متاحــة علــى 	 
ــي. ــع الإلكترون الموق

يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة بلاتينم للبطاقات الأصلية فقط مع استبعاد البطاقات الإضافية.	 

يتــم منــح نقــاط ترحيبيــة لعمــلاء شــريحة بلاتينــم عنــد تجديــد بطاقــة الخصــم المباشــر الأصليــة، وذلــك فــي حالــة عــدم منحهــم هديــة 	 
ترحيبيــة عنــد إصــدار البطاقــة.

 	.Platinum VIP وشريحة   platinum Family لا يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة

لا يتم منح النقاط الترحيبية في حالة النزول من الشريحة الأعلى )Platinum Plus, Platinum Elite( إلى شريحة بلاتينم.	 

يحتفــظ البنــك الأهلــي المصــري فــي أي وقــت تجــاه العميــل بحــق تغييــر أي مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة بالبرنامــج ســواء كان إلغــاء 	 
برنامــج المكافــآت »الأهلــي بوينتــس« كليــة و/أو إلغــاء و/أو تعديــل مميزاتــه أو خصائصــه، و/أو حــذف أو إعــادة إضافــة مشــتركي برنامــج 
المكافــآت، و/أو تعديــل أو خفــض أو حــذف قيمــة نقــاط المكافــآت و/أو طريقــة الدفــع بالنقــاط، حتــى وإن كانــت هــذه الإجــراءات ســوف 
ــى  ــة عل ــلات متاح ــا أن التعدي ــك، كم ــة البن ــك بمعرف ــم ذل ــل، ويت ــل بالفع ــا العمي ــل عليه ــي حص ــآت الت ــاط المكاف ــة نق ــن قيم ــص م

ّ
تقل

ــي. ــع الإلكترون الموق

يحق للبنك الأهلي المصري تغيير احتساب هذه النقاط من وقت لآخر، كما أن التعديلات متاحة على الموقع الإلكتروني الخاص بالبنك. 	 

لا يجــوز لأي مــن العمــلاء الذيــن تــم إيقــاف العمــل ببطاقاتهــم أو حســاباتهم القيــام بــأي عمليــة اســتبدال نقــاط مــن خــلال أي وســيلة مــن 	 
وســائل الاســتبدال والتــي تشــمل الاتصــال بخدمــة العمــلاء أو الموقــع الإلكترونــي أو مركــز البطاقــات الخــاص بالبنــك وكذلــك أيــة وســيلة 

أخــرى يتــم إتاحتهــا للعمــلاء.

فــي حالــة إيقــاف البطاقــة الائتمانيــة لعــدم الســداد او لتجــاوز الحــد الائتمانــي او لأســباب اخــري يتــم إيقــاف التعامــل بالنقــاط والقيــام بــأي 	 
عمليــة اســتبدال نقــاط مــن خــلال أي وســيلة مــن وســائل الاســتبدال والتــي تشــمل الاتصــال بخدمــة العمــلاء أو الموقــع الإلكترونــي أو مركــز 

البطاقــات الخــاص بالبنــك وكذلــك أيــة وســيلة أخــرى يتــم إتاحتهــا للعمــلاء.

يحــق للبنــك الأهلــي المصــري إلغــاء كافــة النقــاط المكتســبة لــدى أحــد العمــلاء علــى أي مــن/ كل بطاقاتــه وحســاباته فــي حالــة مخالفــة 	 
العميــل لأي مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة بالبرنامــج، أو الخاصــة ببطاقــات البنــك الأهلــي المصــري.

 	.Refund لحركة مشتريات سابقة تم احتساب نقاط لها يتم خصم النقاط المساوية لقيمة مبلغ حركة الـ Refund في حالة عمل

يتم إلغاء النقاط المجمعة من خلال استخدام البطاقة الائتمانية في حالة إلغاء البطاقة الائتمانية ولا يمكن استرجاعها.	 

يتم إلغاء النقاط في حالة وفاة العميل – لا قدر الله - ولا يُسمح باستخدامها.	 

تطبــق الشــروط والأحــكام الخاصــة بالبرنامــج المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي وكذلــك الشــروط والأحــكام الخاصــة بالبطاقــات الائتمانيــة 	 
والخصــم المباشــر والمدفوعــة مقدمًــا للبنــك الأهلــي المصــري، وفــي حــال وجــود تعــارض بيــن شــروط البرنامــج وأي مــن شــروط المنتجــات 

أو الخدمــات الأخــرى تســري شــروط البرنامــج.

لا يتحمل البنك الأهلي المصري المسئولية في حالة مشاركة العميل للرقم السري أو أي بيانات شخصية مع أي شخص.	 


