
الشروط الاحكام الخاصة ببرنامج  »الأهلى بوينتس«
• يتــم الالتحــاق ببرنامــج مكافــآت »الأهلــي بوينتــس« تلقائيًــا وبــدون أي مصاريــف بنكيــة فــور تفعيــل بطاقــات البنــك الأهلــي 	

المصــري ماســتر كارد، وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( والخدمــات البنكيــة أونلايــن )الأهلــي نــت/
الأهلــي موبايــل أو الأهلــي فــون كاش( أو عنــد منــح النقــاط الترحيبيــة لعمــاء شــريحة بلاتينــم عنــد إصــدار بطاقــة الخصــم 

المباشــر الأصليــة.

•  يتم اكتساب النقاط على النحو التالي:	

1 - البطاقات:

• ــاط 	 ــد نق ــى رصي ــة إل ــة ترحيبي ــة كهدي ــف نقط ــة 50 أل ــم إضاف ــة يت ــم الأصلي ــر بلاتين ــم المباش ــة الخص ــدار بطاق ــد إص عن
ــم. ــة بك ــس الخاص ــي بوينت الأهل

• عنــد اســتخدام بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( 	
فــي عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج مصــر )باســتثناء حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات 
فــوري، وعمليــات المشــتريات التــي تتــم مــن خلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكومية، 

وشــحن محفظــة الأهلــي فــون كاش (.

عدد النقاط لكل جنيه مصري نوع البطاقة

2 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد إيليت وفيزا انفينيت

 1.75نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد وفيزا سيغنتشر

1.5 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 

1.5 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد إيليت

1.25 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد

UEFA Champions League 1 نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد

1 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

1 نقطةبطاقات خصم بلاتينم

 0.5 نقطةبطاقات خصم جولد وكلاسيك

0.5 نقطةبطاقات مدفوعة مقدمًا جامعات وحوالات

1 نقطةبطاقات الحوالات "تحويلات عملات أجنبية للجنيه المصري"

B2B 0.1نقطةبطاقات ائتمان الشركات

20 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي



2 - الأهلي نت/الأهلي موبايل:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفقًا وشريحة العميل كالتالي:

جولد - سيلفر - كلاسيكبلاتينمبلاتينم بلسبلاتينم إيليت

1000 نقطةتفعيل الخدمة 

فتح حساب فرعي
)بحد أقصى 6حسابات فرعية(

50 نقطة100 نقطة150 نقطة200 نقطة

 تحويلات محلية حسابات / بطاقات
)بحد أقصى 5 تحويلات شهريًا( 

 التحويل إلى المحافظ الإلكترونية
)بحد أقصى 3 تحويلات شهريًا(

 طلب اشتراك في كشف الحساب الإلكتروني
)بحد أقصى 3 كشوف حساب إلكترونية( 

 تفعيل البطاقات 
25 نقطة50 نقطة75 نقطة100 نقطة)بحد أقصى بطاقتين في السنة(

3 - الأهلي فون كاش:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش كالتالي:

1.000 نقطةتفعيل الخدمة )بحد أقصى محفظة واحدة(

20 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

 )QRالدفع باستخدام رمز الـ( P2M1 نقطة لكل 1 جنيه مصري

• تنتهي صلاحية النقاط المكتسبة بعد 36 شهرًا من تاريخ الحصول عليها، ولا يحق للعميل استرجاع تلك النقاط.	

• يحــق لحامــل البطاقــة الأصليــة فقــط اســتبدال النقــاط الخاصــة بالبطاقــات الأصليــة والإضافيــة، ولا يُســمح لحامــل البطاقة 	
الإضافيــة باســتبدال النقاط..

يمكن استبدال النقاط المكتسبة كالآتي:

• 	E-voucher قسائم الكترونية

يتــم إرســال رســائل نصيــة علــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل لــدى البنــك والخــاص بالعميــل )الأفــراد( أو علــى رقــم  	-
الهاتــف المحمــول الخــاص بالشــخص المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــاة فــي حالــة بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة 

 « B2Bائتمــان الشــركات

وهذه الرسائل يمكن استخدامها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج.

- يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو الاتصال بخدمة العملاء على 19623.



• 	 Cash Reward مكافآت مالية

يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية السارية الخاصة بالعميل. 	-

- يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.

• الحد الأدنى لرصيد النقاط لعمل Cash Reward هو 5.000 نقطة.	

• قيم الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها.	

5,00010,00020,00050,000100,000200,000500,0001,000,000النقاط

القيمة 
المالية

5.000 جم2.500 جم1.000 جم500 جم250 جم100 جم50 جم25 جم

• يتــم تنفيــذ طلــب الـــCash Reward  خــال 2-3 أيــام عمــل، وفــي حالــة عــدم تنفيــذ الطلــب لعــدم دقــة البيانــات يتــم رد 	
النقــاط لرصيــد نقــاط العميــل خــال 5 أيــام عمــل.

• الحد الأدنى لرصيد النقاط لإصدار قسائم إلكترونية هو 10.000 نقطة.	

• يمكــن اســتخدام القســائم الإلكترونيــة فقــط مقابــل المشــتريات التــي تتــم لــدى أي من فــروع التجــار المشــاركين بالبرنامج 	
ولا يمكــن اســتبدالها بمبالــغ ماليــة، ولكــن يمكــن جمعهــا مــع مبلــغ نقــدي واســتخدامها لســداد قيمــة المشــتريات التــي 

تتــم فــي أي مــن فــروع التجــار المشــاركين.

• يتــم اســتخدام القســائم الإلكترونيــة بكامــل قيمــة المبلــغ المرســل فــي الرســالة النصيــة فقــط، ويســقط حــق العميــل 	
فــي أي مبلــغ غيــر مســتخدم مــن القســيمة، وفــي حالــة الاســترداد النقــدي يحــق للعميــل اســترداد الجــزء المدفــوع مــن 
ــا(  ــة مقدمً ــر، المدفوع ــم المباش ــان، الخص ــة )الائتم ــق بطاق ــن طري ــدي أو ع ــع النق ــق الدف ــن طري ــط ع ــراء فق ــة الش عملي

الخاصــة بــه، ولا يحــق اســترداد قيمــة القســيمة الإلكترونيــة المســتخدمة فــي عمليــة الشــراء.

• ــخص 	 ــق الش ــن طري ــركات B2B ع ــان الش ــة ائتم ــركات وبطاق ــان الش ــة ائتم ــى بطاق ــة عل ــاط المجمع ــتبدال النق ــم اس يت
ــف  ــم مل ــتخدام رق ــك باس ــك وذل ــة البن ــى أنظم ــه عل ــجل بيانات ــخص المس ــو الش ــأة وه ــن المنش ــع ع ــوض بالتوقي المف

العميــل )CIF( الخــاص بالمنشــأة.

• لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري أيــة مســئولية عــن فقــدان أو ســرقة الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل ومــا قــد يترتــب 	
علــى ذلــك مــن اســتخدام القســائم الإلكترونيــة.

• لا يجــوز إلغــاء القســائم الإلكترونيــة بمجــرد إصدارهــا، ولا يمكــن إعــادة إضافــة نقــاط المكافــآت لرصيــد نقــاط العميــل حــال 	
استبدالها.

• تكــون القســيمة الإلكترونيــة ســارية لمــدة 90 يومًــا مــن تاريــخ الإصــدار وفقًــا لمــا هــو مرســل فــي الرســالة النصيــة ولا يتــم 	
قبــول القســيمة الإلكترونيــة المنتهيــة صلاحيتهــا مــن قبــل التجــار المشــاركين ولا تُــرد النقــاط التــي خُصِمــت مقابــل إصــدار 

تلــك القســيمة، وتُســتخدم القســيمة مــرة واحــدة فقــط.

• لا يتم استخدام القسائم الالكترونية مقابل شراء العملات الذهبية أو السبائك الذهبية عند تجار المجوهرات.	

• يلتــزم العميــل بتحديــث بياناتــه حتــى يتســنى لــه اســتخدام القســيمة، ويكــون البنــك غيــر مســئول عــن عــدم دقــة البيانــات 	
ولا تُــرد النقــاط التــي تــم اســتبدالها فــي تلــك الحالــة. 

• لا يمكن استخدام القسائم الالكترونية إلا من خلال العميل.	

• 	 SMS فــي بعــض الحــالات، لأســباب تقنيــة خارجــة عــن إرادة البنــك، قــد يحــدث تأخيــر فــي اســتلام الرســالة النصيــة القصيــرة
.e-voucher الخاصــة بالقســيمة الإلكترونيــة

• لاستخدام القسيمة الإلكترونية، يتعين على العميل مشاركة بطاقة الرقم القومي السارية أو جواز السفر الساري حال 	
كونه أجنبي الجنسية، والرقم السري »الوارد بالرسالة النصية القصيرة SMS الخاصة بالقسيمة الإلكترونية »e-voucher إلى 

التاجر المشارك بالبرنامج.



•  لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري المســئولية عــن جــودة الســلعة )الســلع( و/أو الخدمــة )الخدمــات( التــي يقــوم العميــل 	
بشــرائها مــن التاجــر أو دفــع مقابلهــا لــه. 

• يحــق للبنــك إلغــاء التعاقــد مــع أي مــن التجــار أو تغييــر أي مــن شــروط الاســتبدال لــدى التجــار فــي أي وقــت وأن التعديــات 	
متاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي.

• يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة بلاتينم للبطاقات الأصلية فقط مع استبعاد البطاقات الإضافية.	

• يتــم منــح نقــاط ترحيبيــة لعمــاء شــريحة بلاتينــم عنــد تجديــد بطاقــة الخصــم المباشــر الأصليــة، وذلــك فــي حالــة عــدم 	
منحهــم هديــة ترحيبيــة عنــد إصــدار البطاقــة.

• 	.Platinum VIP وشريحة   platinum Family لا يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة

• لا يتم منح النقاط الترحيبية في حالة النزول من الشريحة الأعلى )Platinum Plus- Platinum Elite( إلى شريحة بلاتينم.	

• ــج 	 ــة بالبرنام ــكام الخاص ــروط والأح ــن الش ــر أي م ــق تغيي ــل بح ــاه العمي ــت تج ــي أي وق ــري ف ــي المص ــك الأهل ــظ البن يحتف
ــذف أو  ــه، و/أو ح ــه أو خصائص ــل مميزات ــاء و/أو تعدي ــة و/أو إلغ ــس« كلي ــي بوينت ــآت »الأهل ــج المكاف ــاء برنام ــواء كان إلغ س
إعــادة إضافــة مشــتركي برنامــج المكافــآت، و/أو تعديــل أو خفــض أو حــذف قيمــة نقــاط المكافــآت و/أو طريقــة الدفــع 
بالنقــاط، حتــى وإن كانــت هــذه الإجــراءات ســوف تقلّــص مــن قيمــة نقــاط المكافــآت التــي حصــل عليهــا العميــل بالفعــل، 

ويتــم ذلــك بمعرفــة البنــك، كمــا أن التعديــات متاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي.

• يحق للبنك الأهلي المصري تغيير احتساب هذه النقاط من وقت لآخر، كما أن التعديلات متاحة على الموقع الإلكتروني 	
الخاص بالبنك. 

• ــن 	 ــاط م ــتبدال نق ــة اس ــأي عملي ــام ب ــاباتهم القي ــم أو حس ــل ببطاقاته ــاف العم ــم إيق ــن ت ــاء الذي ــن العم ــوز لأي م لا يج
خــال أي وســيلة مــن وســائل الاســتبدال والتــي تشــمل الاتصــال بخدمــة العمــاء أو الموقــع الإلكترونــي أو مركــز البطاقــات 

الخــاص بالبنــك وكذلــك أيــة وســيلة أخــرى يتــم إتاحتهــا للعمــاء.

• ــل 	 ــاف التعام ــم إيق ــري يت ــباب اخ ــي او لأس ــد الائتمان ــاوز الح ــداد او لتج ــدم الس ــة لع ــة الائتماني ــاف البطاق ــة إيق ــي حال ف
بالنقــاط والقيــام بــأي عمليــة اســتبدال نقــاط مــن خــال أي وســيلة مــن وســائل الاســتبدال والتــي تشــمل الاتصــال بخدمــة 

ــاء. ــا للعم ــم إتاحته ــرى يت ــيلة أخ ــة وس ــك أي ــك وكذل ــاص بالبن ــات الخ ــز البطاق ــي أو مرك ــع الإلكترون ــاء أو الموق العم

• يحــق للبنــك الأهلــي المصــري إلغــاء كافــة النقــاط المكتســبة لــدى أحــد العمــاء علــى أي مــن/ كل بطاقاتــه وحســاباته فــي 	
حالــة مخالفــة العميــل لأي مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة بالبرنامــج، أو الخاصــة ببطاقــات البنــك الأهلــي المصــري.

• فــي حالــة عمــل Refund لحركــة مشــتريات ســابقة تــم احتســاب نقــاط لهــا يتــم خصــم النقــاط المســاوية لقيمــة مبلــغ 	
.Refund حركة الـــ 

• ــن 	 ــة ولا يمك ــة الائتماني ــاء البطاق ــة إلغ ــي حال ــة ف ــة الائتماني ــتخدام البطاق ــال اس ــن خ ــة م ــاط المجمع ــاء النق ــم إلغ يت
اســترجاعها.

• يتم إلغاء النقاط في حالة وفاة العميل - لا قدر الله - ولا يُسمح باستخدامها.	

• ــة 	 ــكام الخاص ــروط والأح ــك الش ــي وكذل ــع الإلكترون ــى الموق ــة عل ــج المتاح ــة بالبرنام ــكام الخاص ــروط والأح ــق الش تطب
ــن  ــارض بي ــود تع ــال وج ــي ح ــري، وف ــي المص ــك الأهل ــا للبن ــة مقدمً ــر والمدفوع ــم المباش ــة والخص ــات الائتماني بالبطاق

ــج. ــروط البرنام ــري ش ــرى تس ــات الأخ ــات أو الخدم ــروط المنتج ــن ش ــج وأي م ــروط البرنام ش

• لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري المســئولية فــي حالــة مشــاركة العميــل للرقــم الســري أو أي بيانــات شــخصية مــع أي 	
شــخص.


