
ما هو برنامج Al Ahly Points؟

هو برنامج يقدمه البنك الأهلي المصري لمكافأة عملائه من خلال:

منــح نقــاط عــن عمليــات الشــراء التــي تتــم ببطاقــات البنك الأهلــي المصــري ماســتركارد وفيــزا )الائتمانيــة والخصم المباشــر 	 
والمدفوعــة مقدمًــا(، لا يتــم منــح نقــاط عــن حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات فــوري، وعمليــات المشــتريات التــي 
تتــم مــن خــلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكوميــة، وشــحن محفظــة الأهلــي فــون 

كاش.

منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة بلاتينم عند إصدار بطاقة الخصم المباشر بلاتينم الأصلية.	 

منح نقاط على التعاملات البنكية أونلاين )الأهلي نت/الأهلي موبايل أو الأهلي فون كاش(.  	 

 Cash ــج أو ــاركين بالبرنام ــار المش ــة التج ــدى كاف ــا ل ــتفادة به ــة والاس ــائم إلكتروني ــبة بقس ــاط المكتس ــتبدال النق ــن اس يمك
.rewards

كيف يمكن التسجيل في برنامج Al Ahly Points؟

يتــم التســجيل ببرنامــج مكافــآت »الأهلــي بوينتــس« تلقائيًــا وبــدون أيــة مصاريــف بنكيــة فــور تفعيــل بطاقــات البنــك الأهلــي 
ــل أو  ــي موباي ــي نت/الأهل ــل الأهل ــا( أو تفعي ــة مقدمً ــر، والمدفوع ــم المباش ــة، والخص ــزا )الائتماني ــتركارد، وفي ــري ماس المص

الأهلــي فــون كاش أو عنــد منــح النقــاط الترحيبيــة لعمــلاء شــريحة بلاتينــم عنــد إصــدار بطاقــة الخصــم المباشــر الأصليــة.

هل توجد أي رسوم عضوية للتسجيل في البرنامج؟

ــري  ــي المص ــك الأهل ــلاء البن ــجيل عم ــم تس ــا، ويت ــي تمامً ــج AL-AHLY Points مجان ــي برنام ــجيل ف ــث أن التس ــد حي لا يوج
تلقائيًــا فــي البرنامــج بمجــرد قيامهــم بتنشــيط بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا الخاصــة بهــم أو تفعيــل 
الأهلــي نت/الأهلــي موبايــل أو الأهلــي فــون كاش أو عنــد منــح النقــاط الترحيبيــة لعمــلاء شــريحة البلاتينــم عنــد إصــدار بطاقــة 

الخصــم المباشــر الأصليــة..

ما هي خطوات إنشاء حساب على الموقع الالكتروني الخاص ببرنامج الأهلي بوينتس؟

يتم الضغط على تسجيل الدخول كمشترك جديد.. 	

يتــم إدخــال الرقــم القومــي أو رقــم جــواز الســفر الخــاص بالعميــل )الأفــراد( المســجل لــدى البنــك، أو رقــم ملــف العميــل . 	
.B	B الخــاص بالمنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات )CIF(

يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص . 	
.B	B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

يتم كتابة الـ OTP المرسل بالخانة المخصصة لذلك على نظام الأهلي بوينتس بشكل صحيح. . 	

يتــم إدخــال رقــم الهاتــف المحمــول وتاريــخ الميــلاد )يوم/شهر/ســنة( المســجلين لــدى البنــك على نظــام الأهلــي بوينتس . 	
ــكل صحيح. بش

ــافات . 	 ــدون مس ــط ب ــام فق ــروف وأرق ــن ح ــة م ــرور مكون ــة م ــاء كلم ــافات وإنش ــدون مس ــتخدم ب ــم مس ــاء اس ــم إنش يت
ــد(.   ــر واح ــرف صغي ــد وح ــر واح ــرف كبي ــد وح ــم واح ــى رق ــل عل ــى الأق ــوي عل ــوز )تحت ــدون رم وب

ما هي خطوات تذكر اسم المستخدم المسجل سابقا على حساب الأهلي بوينتس؟

في حالة نسيان اسم المستخدم 

اضغط على تسجيل الدخول.. 	

اضغط على نسيت اسم المستخدم.. 	

ــاص . 	 ــل )CIF( الخ ــف العمي ــم مل ــك أو رق ــدى البن ــجل ل ــم المس ــاص بك ــفر الخ ــواز الس ــم ج ــي أو رق ــم القوم ــل الرق ادخ
.B	B ــركات ــان الش ــة ائتم ــركات أو بطاق ــان الش ــة ائتم ــا بطاق ــع له ــأة التاب بالمنش



يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص . 	
.B	B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

اكتــب الـــ OTP المرســل بالخانــة المخصصــة لذلــك علــى نظــام الأهلــي بوينتــس بشــكل صحيــح، ومــن ثــم يظهــر اســم . 	
المســتخدم الخــاص بكــم.

ما هي خطوات تحديث كلمة المرور على موقع الأهلي بوينتس؟

في حالة نسيان كلمة المرور 

اضغط على تسجيل الدخول.. 	

اضغط على نسيت كلمة المرور.. 	

ادخل اسم المستخدم الصحيح.. 	

يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص . 	
.B	B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

اكتب الـ )OTP( المرسل بالخانة المخصصة لذلك على نظام الأهلي بوينتس بشكل صحيح.. 	

قــم بإنشــاء كلمــة مــرور مكونــة مــن حــروف وأرقــام فقــط بــدون مســافات وبــدون رمــوز )تحتــوي علــى الأقــل علــى رقــم . 	
واحــد وحــرف كبيــر واحــد وحــرف صغيــر واحــد(.

*)فــي حالــه أن العميــل غيــر متأكــد مــن احتفاظــه باســم المســتخدم الصحيــح يمكــن معرفــة اســم المســتخدم الصحيــح 
مــن خــلال اتبــاع خطــوات نســيان اســم المســتخدم ثــم عمــل خطــوات نســيان كلمــة الســر(.

هل هناك تاريخ لانتهاء سريان نقاط Al Ahly Points؟

ينتهي سريان النقاط المكتسبة تلقائيًا بعد 		 شهرًا من تاريخ اكتسابها.

كيف يمكن متابعة رصيد نقاط Al Ahly Points الخاص بي؟

يمكـــن الاطلاع على رصيـــد نقاط Al Ahly Points مـــن خلال الدخول علـــى موقـــع www.alahlypoints.com أو من خلال مركز 
الاتصال علـــى رقم 			9	.

كيف يمكن استخدام النقاط المكتسبة؟

يمكن استخدام النقاط المكتسبة كالآتي:

 	E-voucher قسائم الكترونية

يتم إرســـال رســـائل نصية علـــى رقم الهاتـــف المحمول المســـجل لدى البنـــك والخـــاص بالعميل )الأفـــراد( أو على   -
رقـــم الهاتـــف المحمول الخاص بالشـــخص المفـــوض بالتوقيع عن المنشـــاة في حالـــة بطاقة ائتمان الشـــركات أو 

»B	B«الشـــركات ائتمان  بطاقة 
    وهذه الرسائل يمكن استخدامها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج.

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو من خلال مركز الاتصال على 			9	.  -

 	 Cash Reward مكافآت مالية
يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية السارية الخاصة بالعميل.  -

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط  -

كيف يمكن الحصول على نقاط Al Ahly Points؟

	- البطاقات:

ــاط 	  ــد نق ــى رصي ــة إل ــة ترحيبي ــة كهدي ــف نقط ــة 0	 أل ــم إضاف ــة يت ــم الأصلي ــر بلاتين ــم المباش ــة الخص ــدار بطاق ــد إص عن
ــم. ــة بك ــس الخاص ــي بوينت الأهل



عنــد اســتخدام بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( 	 
فــي عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج مصــر )باســتثناء حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات 
فــوري، وعمليــات الشــراء التــي تتــم مــن خــلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكوميــة، 

وشــحن محفظــة الأهلــي فــون كاش(.

عدد النقاط لكل جنيه مصري نوع البطاقة

	 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد إيليت وفيزا انفينيت
 	7.	نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد وفيزا سيغنتشر

	.	 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 
	.	 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد إيليت

		.	 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد

UEFA Champions League نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد 	
	 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

	 نقطةبطاقات ائتمان الشركات
	 نقطةبطاقات خصم بلاتينم

 	.0 نقطةبطاقات خصم جولد وكلاسيك
	.0 نقطةبطاقات مدفوعة مقدمًا جامعات وحوالات

	 نقطةبطاقات الحوالات "تحويلات عملات أجنبية للجنيه المصري"
B	B 0نقطةبطاقات ائتمان الشركات.	

0	 نقطة لكل 	 دولار أمريكيبطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي

	 - الأهلي نت/الأهلي موبايل:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفقًا وشريحة العميل كالتالي:

جولد - سيلفر - بلاتينمبلاتينم بلسبلاتينم إيليت
كلاسيك

000	 نقطةتفعيل الخدمة

فتح حساب فرعي
)بحد أقصى 	حسابات فرعية(

0	 نقطة00	 نقطة0		 نقطة00	 نقطة

 تحويلات محلية للحسابات / للبطاقات 
)بحد أقصى 	 تحويلات شهريًا( 

 التحويل إلى المحافظ الإلكترونية
)بحد أقصى 	 تحويلات شهريًا(

 طلب اشتراك في كشف الحساب الإلكتروني 
)بحد أقصى 	 كشوف حساب إلكترونية( 

 تفعيل البطاقات 
		 نقطة0	 نقطة	7 نقطة00	 نقطة)بحد أقصى بطاقتين في السنة(



	 - الأهلي فون كاش:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش كالتالي

000	 نقطةتفعيل الخدمة ) بحد أقصى محفظة واحدة(

0	 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

  )QR الدفع باستخدام رمز الـ( P	Mجنيه مصري 	نقطة لكل  	

هل يمكن استبدال القسائم بمبالغ مالية؟

لا يمكن استبدال القسائم الإلكترونية بمبالغ مالية ولكن يمكن جمعها مع مبلغ نقدي واستخدمها لسداد قيمة المشتريات.

ما هي فئات القسائم التي يمكن استبدالها؟

000,000,	00,000	00,000	0,000	0,000	0,000	النقاط

القيمة 
0,000	 جم000,	 جم000,	 جم00	 جم00	 جم00	 جمالمالية

كيف يتم استلام القسائم الإلكترونية؟

يتم إرسال رسالة نصية على رقم الهاتف المحمول الخاص بالعميل المسجل لدى البنك.

كيف يتم استخدام القسائم الإلكترونية لدى التجار؟

يتعيــن علــى العميــل تقديــم الرقــم الســري الموضــح فــي الرســالة النصيــة مــع آخــر 	 أرقــام مــن جهــة اليميــن مــن )بطاقــة 
الرقــم القومــي او جــواز الســفر الســاري للأجانــب( الخــاص بالعميــل صاحــب القســيمة إلــى التاجــر.

يتعيــن علــى المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة فيمــا يخــص بطاقــة ائتمــان الشــركات وبطاقــة ائتمــان الشــركات B	B تقديــم 
ــاص  ــل )CIF( الخ ــف العمي ــم مل ــن رق ــن م ــة اليمي ــن جه ــام م ــر 	 أرق ــع آخ ــة م ــالة النصي ــي الرس ــح ف ــري الموض ــم الس الرق

بالمنشــأة الــى التاجــر.

كيف يتم استبدال النقاط بمكافآت مالية Cash Rewards؟

يقــوم العميــل بالدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بالبرنامــج www.alahlypoints.com ويقــوم باســتبدال النقــاط فــي 
صــورة مكافــآت ماليــة Cash Reward يتــم إضافتهــا إلــى حســاب أي مــن البطاقــات الائتمانيــة الأصليــة الســارية باســم العميــل.

ما قيمة الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها؟

000,000,	00,000	00,000	00,000	0,000	0,000	0,000	000,	النقاط

القيمة 
000,	 جم00	,	 جم000,	 جم00	 جم0		 جم00	 جم0	 جم		 جمالمالية



كم يستغرق استرداد الـ Cash Reward على البطاقة الائتمانية؟

يتم تنفيذ الطلب خلال 	-	 أيام عمل.	 

يتم رد النقاط لرصيد نقاط العميل خلال 	 أيام عمل، للطلبات التي لم يتم تنفيذها لعدم دقة البيانات.	 

هل يمكن سداد قيمه الحد الادنى للبطاقة الائتمانية عن طريق cash rewards؟

 	.cash rewards نعم يمكن سداد قيمه الحد الادني لمديونية البطاقة الائتمانية عن طريق

هل يمكن للعميل حامل البطاقة الإضافية الحصول على النقاط الترحيبية الخاصة بشريحة بلاتينم؟

لا يتم منح نقاط ترحيبية للعميل حامل البطاقة الإضافية، ولكن تمنح النقاط فقط للعميل حامل البطاقة الأصلية، وذلك عند 
إصدار بطاقة الخصم المباشر البلاتينية الاصلية فقط.

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة Platinum Family ؟

.Platinum Family لا يتم منح نقاط الترحيب لعملاء شريحة

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة Platinum VIP؟

.Platinum VIP لا يتم منح نقاط الترحيب لعملاء شريحة

هل يتم منح النقاط الترحيبية في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس( إلى شريحة 
بلاتينم؟

لا يتم منح نقاط الترحيب للعملاء في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس( إلى شريحة بلاتينم.

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة بلاتينم في حالة تجديد بطاقة الخصم المباشر الأصلية؟

نعم يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة بلاتينم عند تجديد بطاقة الخصم المباشر البلاتينية الاصلية في حالة عدم 
حصول العميل على هدية ترحيبية وقت إصدار بطاقة الخصم المباشر البلاتينية الاصلية.

من له حق استبدال النقاط المجمعة على بطاقة ائتمان الشركات أو بطاقة ائتمان الشركات B	B؟

هو الشخص المفوض بالتوقيع عن المنشأة والمتاح بياناته على أنظمة البنك. 

هل يمكن ضم النقاط المجمعة على بطاقة ائتمان الشركات او بطاقة ائتمان الشركات B	B مع النقاط 
الشخصية للمفوض بالتوقيع عن المنشاة؟

لا، حيث يتم تجميع النقاط الخاصة بالمنشأة على رقم ملف العميل )CIF( الخاص بها، أما بالنسبة للنقاط الخاصة بالشخص 
المفوض بالتوقيع عن المنشاة فيتم تجميع نقاطه على الرقم القومي أو رقم جواز السفر الخاص به.


